丰台国土分局
2014年度政府信息公开工作开展情况报告
2014年，丰台国土分局紧紧围绕2014年重点工作任务，认真落实《政府信息公开条例》要求，严格按照规定的公开内容和公开范围及时准确公开，积极推进分局政务服务各项工作有序进行，为服务对象提供准确的依申请公开查询服务，为社会各界提供准确的土地管理公开信息及相关政策法规。现将政府信息公开工作汇报如下：

一、加强领导，健全制度和安排
分局领导一直高度重视信息公开工作，将此项工作作为接受社会监督、方便群众办事、提高机关工作人员依法依规办事的重要工作来抓，成立了以局长为组长，其他班子领导为副组长的信息公开领导班子，各科室为成员单位，主要工作由办公室、综合科督促协调落实。做到领导、机构、人员的“三到位”。
每年结合年度信息公开报告和信息公开目录的修订，对各科室进行信息公开工作部署。坚持“公开是常态、不公开是例外”的要求，对于所有的行政许可事项、行政服务事项的结果过程都按照要求及时主动公开；主动公开主要由各科室按照业务落实，在分局外网、政府信息公开系统同时公开。
二、加强主动公开力度、及时有效发布各类公开信息
目前分局积极利用市局内外网、分局内外网、北京市政府信息公开管理系统等网络平台，利用分局公示、公告栏、大厅LED屏等多种渠道加强主动公开力度。按照分局公开目录要求，分局利用分局外网主动公开了分局领导、组成机构、行政许可、行政服务类办事程序、结果等，对涉及涉密工作的信息，分局还严格开展涉密审查。
对于历史信息，正结合档案数字化成果应用进行梳理，将以汇总表格形式逐步公开。
三、主动服务，积极开展依申请信息公开工作
自2008年5月开展信息公开工作以来，分局编制了信息公开指南，规范了依申请信息公开形式和流程；明确分局依申请信息公开以当面申请、信函、传真申请为主，暂不接受电话、电子邮箱申请；设立了依申请信息公开办理窗口，接受社会单位和个人申请查询相关政府信息；加强窗口工作人员培训学习，提高工作人员业务素质、服务水平，要求窗口工作人员通盘了解全局业务基本内容和流程，坚持热情接待、微笑服务、耐心讲解、细致受理。
依申请信息公开受理量逐年增加，2008年37件，2009年74件，2010年175件，2011年721件，2012年305件，2013年365件，全部按照时限和要求及时予以回复。2014年依申请公开截至目前共受理466件，作废5件；实际受理依申请信息公开461；已经答复459件。其中同意公开的170、占37.37%，部分公开的2件、0.43%，不予公开的8件、占1.72%，非本机关9件、占1.9%，不存在的229件、占49.8%，非政府信息1件、占0.215%。信息公开查询主要集中在土地权属、征地方面信息；其中土地权属方面273件、占59.47%；征地方面120件、占26.14%；综合方面8件、占1.72%；利用方面2件、占0.43%；储备方面31件、占6.75%；执法方面21件、占4.57%。分局从2010年12月底开始按照市局608号文，对依申请答复的政府信息实施收费管理，坚持积极宣传、严格审核，按照政策给予减免、按标准收费。

分局依申请信息公开坚持统一受理、部门办理、领导审核、统一答复的方式落实。分局的每份依申请信息公开都随附内部流转单，逐个环节填写；所有件由窗口统一受理、局办公室分到工作部门、各部门综合办理、报主管局长审核后，交由窗口统一发件。流转单上明确办理时限、文号、及在各科室共同协作办理的情况下的主办科室和协办科室，这样既减少了重复工作也明确了责任分工。对邮寄的申请，工作人员总是在第一时间电话联系申请人，核实申请信息并告知办理时限、注意事项等情况，得到了社会各界的认可。
四、加强信息公开渠道、让及时、方便了解国土信息
近年来，分局积极拓展分局对外公开渠道，为方便办事人员分局在大厅设立了信息公开的触摸屏，LED屏幕，一楼大厅也设立了分局人员信息栏、LED屏幕等，让群众了解分局的基本情况。另外分局积极加强网络对外宣传力度，利用分局内外网、市局内外网、区政府内外网及其他专业的网站及时发布国土工作的动态，及时发布土地管理的各种信息，自觉接受社会的监督，此外分局还积极利用“土地日”、“地球日”等活动，印制资料到乡村进行宣传。通过多渠道的信息公开使得国土工作得到了各方面的了解和关注，有力促进了各项工作的开展。
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