北京市国土资源局丰台分局

2011年政府信息公开年度报告

按照《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院令第492号）要求，2008年5月1日起丰台分局开始开展政府信息公开工作。专门配备了专兼职工作人员并在局门户网站上设立了政府信息公开专栏、在行政服务大厅增加了电子触摸屏。编制了《北京市国土资源局丰台分局政府信息公开指南》，对公开范围、公开形式、公开时限等进行规定。《指南》每年更新一次，公民、法人或者其他组织可以在丰台分局机关的网站上查阅，也可以通过丰台分局机关“政府信息公开受理室”索取。现将2011年度政府信息工作年度报告汇报如下：

一、政府信息主动公开情况
2011年，丰台分局分局主动公开政府信息102件，其中96件为建设项目用地预审件，6件为国有土地使用权划拨件。

二、政府信息依申请公开情况

2011年，丰台分局共收到政府信息公开申请721件，全部按期答复，其中同意公开的532件，占总数的73.78%；不予公开答复的64件，占总数的8.88%；部分公开的7件，占总数的0.97%；信息不存在的94件，占总数的13.04％；非本机关掌握的16件，占总数的2.22％；申请内容不明确补正的8件，占总数的1.11％；
三、咨询情况
2011年分局共接受公民、法人及其他组织政府信息公开方面的咨询130人次。其中，现场咨询130人次，占总数的   100% 。
四、存在的问题及改进措施
（一）主要问题

1.公开意识及内容需要进一步深化。分局部分工作人员对政府信息公开工作重视不够，未达到及时总结、分析以及对今后工作指导的效果。主动公开的政府信息与公众的需求还存在一些距离。
2.组织引导工作需要进一步加强。由于政府信息公开制度是一项全新的制度，社会公众对其尚不熟悉，往往查询人不能提供准确的查询索引，得不到预期结果，导致重复查询，增加了分局的工作量。
3.政府信息公开总量不足，未实行联网，造成上下级机关交叉的信息及横向部门交叉的信息比较难查，往往是申请的信息并不在分局信息源范围内，因此不能受理。

（二）改进措施

1.加强对工作人员的宣传和培训，建设长效工作机制。健全分局政府信息公开培训宣传、内容审查、更新维护、监督检查等工作制度，确保政府信息公开工作深入、持续、高效地开展。
2.继续规范、优化申请处理流程。规范信息公开流程，提高申请处理效率，加强政府信息公开咨询和引导服务，方便公众及时准确获取政府信息。
3.前来查询人员部分与信访事项有关，具体查询内容可能涉及敏感问题，是否可以公开或公开到什么程度只能具体情况具体分析。如遇疑难问题分局将积极向上级请示，认真研究，采取与信访工作相结合的方式妥善处理好信息公开中的问题。
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